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TOM TAT

Nghién ciru ndy tdp trung vao viéc khao sat mirc do hzeu biét va khd ndng thich mg ciia sinh
vién véi cdc cong nghé sé trong giai doan chuyén doi sé hién nay. Tai liéu nghién civu chi ra
su gia tang manh mé cua cong nghé thong tin va mang xa hoi, ciing nhu nhing anh hwong
ciia chiing dén cude séng va qud trinh hoc tdp cua sinh vién. Dit liéu thu thdp tir 1.613 sinh
vién o tam truong dai hoc da dwoc phan tich dé xem xét cach thire ho sir dung internet, cdc
cong cu ky thugt s0 va tac dong ciia nhitng g dung nay doi véi viéc hoc tdp va twong tac
xd héi. Két qud cho thdy sinh vién dd cé kha ndng sir dung internet va cdc cong cu s mot
cach thanh thao cho cdc muc dich hoc tdp va sinh hoat hang ngay, mdc du van gap mot s0
kho khan lién quan dén co sé ha tang ky thuqt s0 va viée sir dung cdc phan mém ‘chuyén sau.

Bén canh @6, nghién civu ciing chi ra cdc van dé va rii ro ma sinh vién phai doi mdt khi sir
dung mang xa hdi va céng cu sé, va tir do dé xudt cdc gidi phdp nham cdi thién nhdn thirc va
ky ning cong nghé sé dé giiip sinh vién thich nghi hiéu qud hon véi sw chuyén déi sé hién tai.

Tir khoa: chuyén doi so, cong nghé kjj thudt so, twong tac, thanh nién, thich iing
ABSTRACT

This study focuses on investigating students’ understanding and adaptability to digital
technologies in the current digital transformation period. The research literature shows the
rapid increase in information technology and social networks, as well as their impacts on
students’lives and learning processes. Data collected from 1,613 students at eight universities
were analyzed to examine how they used the internet, digital tools, and the impact of these
applications on learning and social interactions. The results show that students are proficient
in using the internet and digital tools for learning and daily activities, although they still
face some difficulties related to digital infrastructure and the use of specialized software. In
addition, the study also points out the problems and risks that students face when using social
networks and digital tools, and from there proposes solutions to improve digital awareness
and skills to help students adapt more effectively to the current digital transformation.

Keywords: digital transformation, digital technology, interaction, youth, adaptation

1. GIOI THIEU trong cach con nguoi sinh séng, lam viéc va
giao tiép, dong thoi thé hién sy tham nhép cta
cong nghé vao moi khia canh doi séng. Viét
Nam, la mot trong nhiing quéc gia tién phong
xay du:ng va thyc hién chién luoc chuyén doi
s0 quoc gla da thé hién sy nhay bén trong

Linh vuc cong nghé thong tin (CNTT)
va cac nén tang mang xa hoi (MXH) da trai
qua mt giai doan phat trién dang ké, tac dong
manh mé& dén ca cude séng ca nhan va xa hoi.

Trong boi canh nay, khai niém chuyén doéi s
da xuat hién, mang lai nhitng thay doi can ban

36

viéc nam bat xu hudng, theo kip nhitng qudc
gia tién tién trén thé gidi. Trong Van kién Pai
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hoi XIII cia Bang Cong San Viét Nam, cac
khai niém nhu chuyén ddi sb, kinh té sd, va
xa hoi s6 lan dau duoc dua ra, nhin manh tim
quan trong va tinh cap thlet cua qua trlnh nay.
Vin kién ciing néu rd rang chuyen d6i sb toan
dién 1a mot xu hudng khong thé tranh khoi,
doi hoi mot 16 trinh cy thé nham xay dung
mot chinh phu sé vao nim 2030. UNESCO da
nhan dinh rang hé théng gido duc dai hoc tai
Viét Nam di c6 nhimng thay doi dang ké trong
thoi gian gan day, dic biét 1a dudi tac dong
ctia cong nghé sd va cac nén tang truc tuyén.
Nhiing cong nghé tién tién nhu noi lam viéc
ky thuat s6, ToT, tri tué nhan tao, thuc té 4o,
chudi khdi, in 3D va robot dang day nhanh
qua trinh phat trién cua thoi dai s6. Cac co s
gido duc dai hoc tai Viét Nam dang tich cuc
diéu chinh dé thich ing véi xu huéng chuyén
d6i s6 ca trong nude va toan cau. Viéc nghién
ctru nhan thie va kha nang thich nghi cua sinh
vién voi cong nghé sb s& gop phan lam sang
t6 nhirng thay ddi trong hoc tap va sinh hoat
ctia ho, dong thoi dua ra cac giai phap dé sinh
vién hoa nhap tt hon vao xu hudng nay, tir d6
dong gop Vao Vlec hién thyc hoa cac muyc tiéu
chuyén ddi sé quéc gia.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Viéc nghién ctru vé nhan thic va kha
nang thich nghi cta sinh vién Vm cong nghé
sd trong bdi canh chuyén dbi sé doi hoi mot
phuong phéap tiép can dic thu, két hop giita
nghién ctru xa hoi hoc va phan tich dir li¢u
truyén thong. Trong bdi canh cong nghé thong
tin (CNTT) dong vai trd cdt 15i trong qua trinh
chuyén do6i s, viéc trién khai cac phuong
phap nay trén nén tang k¥ thuat sb 1a rat phu
hop, gitip thu thap thong tin vé mirc do quan
tam va xu hudng tim kiém cta nguoi ding
Internet cling nhu mang xa héi (MXH) lién
quan dén chuyén doi sd. Bai nghién ctru da ap
dung k¥ thuat phan tich chuyén dé (Thematic
Analysis Method) dé tham do néi dung trén
MXH, phan tich dir liéu thyc nghiém, cung
cip bang chung cy thé cho cac luan diém. K§
thudt nay dac biét hi€u qua trong vi¢c nghién
ctru cac thong di¢p van ban trén MXH, sau do
xtr 1y va phan tich bang cac cong cu hién dai
nhu tri tu¢ nhan tao (Al) va may hoc (Machine
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Learning). Nhom tac gia con su dung phuong
phap tham do tir khoa trén Google dé theo doi
xu huéng tim kiém tir ndm 2018 dén 2023, tur
d6 xac dinh lugng tuong tic va mdi quan tam
lién quan dén chu dé chuyén déi sd, dong thoi
xdy dung cac biéu do thoi gian phan anh su
thay doi trong xu hudng quan tdm ctia nguoi
dung Internet. Ky thuat nay cling dugc ap
dung dé nghién ctru céac tir khoa trén cac cong
cu tham do du luan nham phan tich mirc do
tuong tac va su quan tdm cua cong dong ddi
v6i cong nghé sd trong bdi canh chuyén doi
s6. Dit liéu sau d6 duoc phan tich dé nhan dién
céc chu dé chinh dang duoc du luan quan tim
trén MXH, giup xac dinh xu huéng va mdi
quan tdm ctia xa hoi d6i voi van dé nay. Vi
nhiing thong tin thu thap dugc, nghién ctru co
thé tién hanh cac phan tich sdu hon vé nhan
thire, thai do va sy lan toa thong tin qua du
luan trén MXH. Ddong thoi, nghién ciru ciing
khai thac dir liéu thtr cdp tir mot khao sat nim
2023, thyc hién trong khudén kho dé tai vé ky
nang st dung CNTT trong giao tiép xa hoi va
hoc tap cua sinh vién tir tdm truong dai hoc,
thu thap tir 1.613 sinh vién do tudi 18 dén 22.
Qua d6, nhom nghién ciru da tién hanh phan
tich, tong hop va so sanh dir liéu dé dua ra
birc tranh toan dién vé nhén thirc va kha nang
thich ung cua sinh vién trong viéc st dung
cong nghé s6, phan anh hién trang trong boi
canh chuyén dbi sé hién nay.

3. KET QUA VA THAO LUAN
3.1. Bdc diém ciia mau nghién civu

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dién ra
manh mé, sy tham gia toan dién cia nguoi
dan vao qué trinh nay 1a diéu khong thé tranh
khoi. Bai viét tong hop nhimg dit ligu ban dau
vé 111:0’ng tim kiém trén internet hen quan dén
chu d& chuyén d01 s0, nham cung cap mot cai
nhin tong quat vé tinh hinh hién nay. Sy quan
tam cua ngudi dung Internet doi v6i van dé
nay da co su gia tang rd rét tir nim 2018 dén
2023 (Biéu dd 1). Pic biét, trong nam 2022,
s6 lugng tim kiém va tuong tac vé chuyén doi
s dd dat dén muc cao nhat, va du kién sé
tlep tuc tang khi Chuong trinh Chuyén doi s6
quoc gia ngay cang duoc trién khai sau rong
vao doi sébng nguoi dan. Tuy nhién, can luu
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¥ rang dit liéu nay chi phan anh hoat dong
tim kiém cta nguéyi dung Internet lién quan
dén chuyén d6i s6, va chua bao gom nhu:ng
nguoi khong st dung Internet. P& cung cap
thém thong tin chi tiét, bai viét ciing thuc hién
phan tich dir liéu tht cp tir mot cude khao
sat voi 1.613 sinh vién tai tdm truong dai hoc.
Mau khao sat nay dugc phan loai theo cac yéu
t6 nhu gidi tinh, nhom chuyén nganh, dan toc,
va nam hoc dé tién hanh phan tich chéo véi
cac bién sb phu thudc twong tng voi két qua
phan tich. Tuy nhién, mot han ché cta nghién
ctru nay 1a viéc lya chon mau tién loi, dan dén
két qué khong thé dai dién cho toan bo sinh
vién trén c4 nudc, ma chi &p dung cho nhom
duoc khao sat.

3.2. Nhdn thirc vé sir dung cong nghé sé

3.2.1. Nhin thirc vé sit dung cong nghé sé
noi chung

Trong thoi dai cong nghé s6 hién nay, viée
tra ciru thong tin trén Internet da trd thanh mot
thoi quen phd bién, dic biét 1a trong nhom
thanh nién, bao gém ca sinh vién. Sy tim kiém
thong tin cta sinh vién khong chi phan anh
mic do nhan thic cua ho vé cong nghé sd,
ma con cho thay kha nang thich ung cua ho
trong hoc tap va cudc song hang ngay. Két
qua nghién ctru cho thdy, sinh vién thuong tim
kiém cac thong tin lién quan dén hoc tap va
doi séng, trong d6, sinh vién nit c6 xu hudng
tra ctru cac chi dé hoc thuat nhiéu hon so véi
sinh vién nam (35,9% so vdi 26,1%). Bdi véi
cac van dé doi sdng, sinh vién nit ciing 6 ty
1& tim kiém cao hon (21,8% so véi 12,5%).
Nghién ctru con chi ra su khac biét vé s& thich
tim kiém giita cac gi6i: nam gi6i thuong quan
tam dén cac chu dé nhu thoi sy, chinh tri xa
ho1, khoa hoc — cong nghé, va thé thao, trong
khi nir gidi lai tap trung vao am nhac va phim
anh. Twong quan nay c6 y nghia thong ké vai
chi s6 Chi binh phwong nho hon 0,001. Sinh
vién nganh Khoa hoc xa hdi va Nhan van co ty
1€ tra ctru thong tin hoc tép cao nhét (34,9%),
trong khi sinh vién nganh Cong nghé thong
tin lai wu tién cac chu dé lién quan dén thoi
su, chinh tri xa hoi, va khoa hoc — cong nghé.
Diéu nay co thé lién quan dén ty 1é nam gidi
cao trong nganh, dan dén su khac biét vé mbi
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quan tam. Nguoc lai, sinh vién nganh Cong
nghé thong tin ¢6 xu huéng tim kiém thong
tin hoc tap it hon dang ké so véi cac nganh
khac, va sy khac bi¢t nay ciling dugc xac
nhan qua chi s6 Chi binh phuong nho hon
0,001. Hau hét sinh vién cho biét ho truy cap
Internet tai nha (55,5%), tiép theo la tai cac
thu vién ngoai truong (31,3%). Rat it sinh
vién sur dung Internet tai truong dai hoc, bao
gdm ca thu vién truong (10%), didu ndy co
thé phan anh sy han ché vé co s6 ha téng )
tai cac truong hoc. Mot s6 sinh vién st dung
Internet tai cdc quan ca phé hodc van phong
chia sé, nhung ty 1& nay kha thap. Viéc it st
dung Internet di dong co thé do chi phi két
ndi cao, diéu nay dang luu y trong bdi canh
Chuong trinh Chuyén dbi s6 qubc gia dang
thuc day viéc phu song bang thong rong trén
toan qudc. Vé chat luong ket n01 da so sinh
vién danh gia duong truyén 6n dinh véi toc
do trung binh (56,2%). Trung binh mdi ngay,
sinh vién danh hon 5 gid dé truy cap Internet
(32,4%), trong khi chi c6 khoang 20,8% su
dung Internet dudi 2 gid mdi ngiy. Ngoai
cac ung dung co ban nhu Microsoft Office,
sinh vién con st dung cac phan mém d6 hoa
nhu Photoshop, 3dMax, Illustrator, InDesign,
SketchUp (33,1%), va cac phan mém k¥ thuat
khac nhu AutoCAD, cic phan mém két hop
d6 hoa va tinh toan, cing phan mém xu 1y s6
liéu nhu Stata, SPSS, R (voi ty 18 lan luot 1a
12,8%, 7,9%, va 7,7%). Tuy nhién, phan 16n
sinh vién chi ty danh gid kha nang st dung cac
phan mém nay ¢ mirc co ban (54,4%), trong
khi sb lugng sinh vién ty nhan thanh thao rat
it (8,3%). Nguyén nhan cé thé 1a do sinh vién
cht yéu tu hoc va thuc hanh, thiéu su hd trg
tur cac khoa dao tao chuyén sau. Du vay, mot
ty 18 10n sinh vién (67,2%) c6 ké hoach nang
cao k¥ nang st dung cac phdn mém nay va du
dinh hoc thém céc tng dung khac dé chuan bj
cho cong viéc trong tuong lai.

“Hién gio em lam phan tlch nghiép vu
(BA) cho mét céng ty phan mém cong nghé,
em hoc chuyén nganh cong nghé thong tin
nhwng ma da sé chirong trinh hoc & trieong vé
cong nghé thong tin khong phuc vu cho cong
viéc cua em bay gio. Cong viéc cua em phdi
lam viéc rdt nhiéu lién quan dén sir dung cdc
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phan mém dé hoa lam cong cu dé thiét ké cdc
chirong trinh cho ddi phat trién phan mém
lam. Gio di lam chi tdp trung lam vé hai, ba
cdi chwong trinh chinh théi nhwng ma da sé
em toan héi ban bé réi tw hoc, lam dan roi
quen tay sau di lam chir ¢ truong khong co
dao tao vé cdc chirong trinh phan mém dé”.

(Nit, chuyén nganh cong nghé thong tin, dir li¢u
Id'y tir cong cu tich hop mang xa hoi).

Mang x4 hoi da tré thanh mot phan khong
thé thiéu trong doi séng cua nguoi Viét, dac
biét 14 gidi tré va sinh vién. Tinh dén thang 1
nam 2022, Viét Nam ghi nhan khoang 76,95
triéu ngudi ding mang xa hoi, chiém 78,1%
tong dan sb ca nudc. Theo dir liéu tir Kepios,
luong nguoi dung nay da tang thém 5,0 tri¢u
nguoi, tirc tang 6,9% so véi nam trudce. Sinh
vién st dung mang xa hdi véi nhiéu muc dich
khac nhau, trong d6 c¢6 67,3% cho biét ho
ding cac nén tang nay chu yéu dé giao tiép
va duy tri lién lac véi ban be. Pac biét, 70,2%
sinh vién danh hon 5 gid mdi ngdy dé tham
gia vao cac hoat dong hoc tdp nhém qua mang
xa hoi. Ngoai ra, mang xa hdi cling dugc st
dung dé két ndi v6i nhitng ngudi ban méi,
mic du chi c6 32,4% sinh vién cho biét ho
danh nhiéu thoi gian cho hoat dong nay. Mot
s0 nén tang mang xa hoi da phat trién cac tinh
nang nhu két ban va hen ho tryc tuyén nham
thu huat ngu:(n dung va xay dung cong dong
tryc tuyén. Tuy nhién, nhiing nén tang nay van
chua c6 nhiing quy dinh cu thé dé dam bao an
toan cho ngudi dung, gay ra nhiéu rui ro tiém
an cho thanh nién, dic biét 1a sinh vién, khi st
dung mang xa hoi.

“Trong mang xa hoi Facebook co ung
dung hen ho va két ban truc tuyén, nhung
ma chi cho nhitng nguwoi sir dung trén 18 tudi
diing théi, Facebook con dwa ra mét sé6 quy
dinh nhuw co bao nhiéu ban be, hodc thoi gian
su dung du nhiéu thi méi dwoc sir dung cac
ung dung do. Nhung ma nhitng thong tin do
déu cé thé sir dung ky thudt dé lam ra dwoc
hét. Dan t6i nhitng riii ro cho nguoi ding nhue
sinh vién chiing em hen ho do, két ban do gdy
ra nhitng hé luy xdu cho ban than va cong
dong. Khong nhitng thé ching em con phdi
déi mdt véi nhitng riii ro va lira ddo triee tuyén
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nita. Chiing em mong mudn doi twong nguoi
diing mang xa héi nhiéu thi chinh quyén va
cdc nha quan ly ciing nén co nhitng bién phadp
dé bao vé nguoi dimg nhat a sinh vién ching
em trén moi truong mang xa hoi”.

(Nit, sir dung vng dung mang xa hoi, dir liéu
ldy tir céng cu tich hop mang xd héi)

Biéu d6 1. So d6 luong dé cap, twong tac va
sdc thai biéu hién xu hudng tich cyuc hay tiéu
cuc cia ngudi dan trén MXH lién quan dén
cha @& chuyén ddi sé
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Nguon: Khao sdt cua tac gid, 2024.

Trong qua trinh tién hanh nghién ctru vé
cac tuong tac trén mang xa hoi, bai viét da
ap dung nhitng cong nghé sd hién dai nhu
tri tu¢ nhan tao va hoc may dé phan tich va
tong hop dir liéu tir mau nghién ciru. Mau
dir liéu nay duogc chon ngiu nhién va bao
gdém 290.244.481 tai khoan tir cic nén tang
phé bién nhu Facebook, Twitter, va Youtube,
cling nhu 42.172.789 ngudn thong tin khac
nhau, chang han nhu bdo mang, bai viét trén
fanpage, bai c4 nhan, binh luan va dién dan.
Céc cong cu phan mém tryc tuyén da dugc
str dung dé quét va thu thap thong tin lién
quan dén chu dé nghién ctru, gitp tao ra mat
btic tranh toan dién vé muc do tuwong tac va
thao ludn lién quan dén chuyén doi sb. Két
qua cho thay sb luong dé cap dén chuyén doi
sb trén mang xa hoi da tang manh, tor 1.811
lugt vao ndm 2021 1én 3.125 lugt trong ndm
2023. Céc twong tac va phan hdi lién quan
dén chu dé nay trén mang xa hoi dién ra
thuong xuyén va co6 xu huéng tuong dong
v6i nhau (xem Biéu dd 4). Tuy nhién, can luu
¥ rang cac cudc thdo luan va sy lan truyén
thong tin trén mang xa hoi van cé thé bi anh
hudng boi cac thuit toan cua nén tang hodc
su kiém soat tir quan tri vién ciia cac trang
fanpage chuyén biét.
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3.2.2. Nhdn thirc vé sir dung cong nghé
s6 nhdam muc tiéu giao tiép xa héi va hop tdc
hoc tap

Thu dién tir (email) 1a mot cong cu s hoa
quan trong, cho phép nguoi dung gii thu va
luwu trir dir lidu, ciing nhu thyc hién giao tiép
tryc tuyén thong qua hé diéu hanh Microsoft.
Email c6 thé d& dang duoc cai dat trén ca may
tinh va dién thoai thong minh véi nhiéu giao
dién khéac nhau, va thuong dugce st dung chu
yéu cho muc dich cong viéc. Két qua khao sat
cho thdy, 50,4% sinh vién dénh gia kha ning
giao tiép x4 hoi va hop tac hoc tp qua email
& mirc tot, trong khi chi ¢6 2,4% danh gia &
mirc kém. Doi véi cac tmg dung nhian tin tic
thoi nhu Zalo va Viber, 52,3% sinh vién cho
rang ho str dung tbt cac cong cu nay, trong khi
chi ¢6 0,7% déanh gia kha nang sir dung ¢ muc
kém. Mang xa hoi nhu Facebook va Twitter da
trd nén quen thudc véi thanh nién, dac bi¢t la
sinh vién, vdi 49,2% danh gia kha nang giao
tiép qua cac nén tang nay ¢ mirc tot va chi
1,3% danh gia & muc kém. Diéu nay cho thdy
sinh vién c6 kha niang va nhan thuc t6t trong
viéc s dung mang xa hdi cho muc dich giao
tiép va hoc tap. Nhat ky truc tuyén (blog),
mot hinh thirc website ¢4 nhan phd bién tur
thap nién 1990, ngay nay dang dan mat di sy
phd bién khi so véi cac mang xa hoi hién dai.
41,2% sinh vién cho rang k¥ ning cta ho khi
tham gia vao cac blog & muc trung binh, va
42,8% danh gia twong tu vé k¥ ning thiét ké,
tao 1ap va chinh stra blog. Didu nay phan anh
rang blog khong con thu hit va cung cip tinh
nang da dang nhu cac mang xa hoi hién dai,
dan dén sy giam sut trong viéc st dung.

3.3. Thich ing trong sir dung cong nghé s

3.3.1. Thich ung trong su dung cong nghé
50 nham muc dich tim kiem va xu ly thong tin

Cong nghé sb hién dai dang phat trién
manh mé& v6i nhiéu tinh nang thong minh, hd
trg ngudi ding trong viée truy xuét va xu ly
dir lidu tir cac ngudn 16n. Kha nang sinh vién
thich ing véi cac cong cu tim kiém va quan 1y
thong tin da tré thanh mot chi sb quan trong.
Nhiéu sinh vién hién nay d4nh gia cao ky ning
su dung cac trinh duyét web nhu Mozilla,
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Opera, va Internet Explorer, v&i 43,3% dat
mure thanh thao. Céc trinh duyét ndy cung cip
truy cap da dang vao cac trang web va cong cu
tim kiém theo tir khoa, dong thoi mot sb con
hd tro bao cao hoat dong truc tuyen. Cong cu
tim kiém tir kh6a nhu Google Search va Bing
cling dugc danh gia cao, vdoi 51,6% sinh vién
cho rang ho str dung hiéu qua. Ung dung ban
d6 k¥ thuat sé6 nhu Google Maps va Google
Earth dang ngdy cang phd bién trén may tinh
va thiét bj di dong, gitp xac dinh vi tri qua
hinh anh v¢ tinh; 46,2% sinh vién danh gia tbt
vé kha ning st dung cac tng dung nay. K¥
nang 1ap ké hoach hoc tap thong qua cac cong
cu s cling dugc danh gia cao véi 41,7%. Viéc
luu trir tai lidu k¥ thuat s6 gitp sinh vién tiét
kiém chi phi in 4n va khong gian luu trir vat 1y,
v61 Google Drive va Dropbox dugc 52% sinh
vién danh gia t6t. Tuy nhién, kha ning xir 1y
tép am thanh va video, von doi hoi dung luong
16n, dugc 44,5% sinh vién dédnh gia & muc
trung binh. Cong nghé mi QR, phat trién boi
Denso Wave, dd dan thay thé ma vach truyén
thdng tai Viét Nam; 48,5% sinh vién cho biét
ho str dung ma QR hi¢u qua Nhin chung, sinh
vién d4 nhanh chong nim bt va nang cao ky
ning trong viéc str dung cac cong nghé sb hién
dai. Do d6, cac co quan chinh phu va té chirc
da thanh 1ap cac doi chuyén doi so, chu yéu
gd6m doan vién thanh nién, nham thac day qua
trinh s hoa va hudng din cong dong sir dung
cong nghé trong bdi canh chuyén doi sd toan
cau dang phat trién manh mé.

3.3.2. Thich ung trong sw dung cong nghé
s0 nham bao mdt thong tin an toan an ninh
mang

Trong bdi canh s6 héa phat trién manh mé,
viéc bao v¢ thong tin cd nhan va dam bao an
ninh mang tré nén thiét yéu nham ngin chin
cac hanh vi xdm pham tir cac d6i trong x4u.
Khi sinh vién tiép can cac cong cu k¥ thuat $0,
ho thudng xuyén d6i mit véi nhiéu nguy co
truc tuyén, doi hoi mot mire d6 nhan thirc va
k¥ ning phong chdng cac mbi de doa mang.
Két qua khao sat cho thdy, co 38,6% sinh
vién danh gid nang lyc xu ly cac nguy co truc
tuyén ciia minh ¢ muc trung binh, diéu nay
nhan manh sy can thiét cua viéc dao tao thém
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vé k¥ nang an ninh mang trong bdi canh céac
vu lra d4o tryc tuyén ngay cang ting. Danh
tinh k¥ thuat s6 trong méi truong mang, tuong
tu nhu danh tinh thue, can duge bao vé mot
cach nghiém ngat. Khi tham gia cac nén tang
mang xa hoi yéu cau thong tin c4 nhan, viéc
bdo mat dir liéu ca nhan tré nén vo cung quan
trong. C6 khoang 39,9% sinh vién thé hién su
can trong khi tao dung danh tinh s6, va 43,8%
nhan thirc rang thong tin c4 nhan cua ho c6
thé bi luu trix trén mang. Ngoai ra, 52,1% sinh
vién tu tin réng ho da hiéu rd vé cac rui ro va
mbi de doa truc tuyén. Bén canh do, 48,7%
sinh vién cho biét ho chii dong bao vé thiét bi
va dit liéu c4 nhan trong moi truong s6. Sinh
vién cling c¢6 xu hudng ap dung cac bién phap
an toan va bao vé quyén riéng tu truc tuyén
voi ty 1€ 50,5%. Pang cht y, 51,4% sinh vién
da thyc hién cac bién phap cu thé dé bao vé dix
liéu c4 nhan va quyén riéng tu, va 51,8% cho
biét ho khong gan thé nguoi khac vao anh ma
khong c6 su dong ¥, cho thiy nhan thic va
hanh dong tich cuc cua sinh vién trong viéc
bao v¢ ban than trén mdi trudng mang.

“Khi dang ky mot tai khoan trén mang
xd héi nhw Facebook, néu ma ding ky tai
khoan ao thi minh cw dwa nhitng thong tin
khong chinh xdc lén no ciing tao thanh tai
khoan nhung ma mot thoi gian thi sé bi xoa
di. Chinh vi thé, khi tao mét tai khoan mang
xa hoi Facebook cua ban than em thwong
phdi tao thém cdc bang chitng cd nhdan nham
lam cho tai khodn cua minh dwoc bdo mdt
va xac thwe. Nhu la em sw dung cach xac
thie hai yéu té nham bao mdt hai 16p cho
tai khoan cua minh nhw phai sw dung thém
ca thiét bi di dong hoac mot ma 56 hodc ung
dung trén dién thoai nao do ma chi minh moi
biét dwoc dé bao mdt tai khodn tot hon, ciing
la bao vé ban than khi tham gia vao mang xd
hoi truc tuyén

(Nam, su dung mang xa hoi Facebook, dir
liéu lay tw cong cu tich hop mang xad hoi).

3.3.3. Thich vng trong su dung cong nghé
sO nham giai quyet van dé va gia tang sang
tao xa hoi

Mot bang danh gia da dugc thiét ké dé do
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luong kha nang thich ing va sang tao trong
viéc st dung cong nghé sb, v6i cac ménh dé
kém theo nam lua chon tir 1 dén 5, biéu thi
murc do dong ¥ giam dan. Két qua khao sat
cho thiy ngudi tham gia c6 xu hudng dong ¥
thap hon voi cac ménh dé ma ho coi 14 it quan
trong hon. Cac ménh dé nay dugc phan tich
qua cac tiéu thang do va kiém tra do tin cay
béng hé sd Cronbach’a, véi két qua 1a 0,933.
Gia tri tuong quan giita cac ménh dé va bién
téng dao dong tir 0,701 dén 0,827, kh:flng dinh
tinh dang tin cay cta cac tiéu thang do. Sang
tao xa hdi, mot phuong phdp hién dai dé giai
quyét cac van dé xa hoi, nhdn manh su phat
trién cta cac mo hinh, dich vu, va san phém
m&i nhiam dap tng nhu ciu xa hoi. Nhitng d6i
moi nay khong chi mang lai 191 ich cho xa hoi
ma con vugt qua gidi han ciia cdic md hinh
truyén théng, von thuong chi phuc vu loi ich
cho mot nhém nho. Trong bdi canh chuyén
d6i sd, noi cong nghé sb giir vai tro chu dao
trong viéc nang cao nang sut va cai tién cau
trac x4 hoi, sang tao xa hoi dugc hiéu 1a nhimg
¥ twong méi dap tng nhu cau xa hoi va tao ra
mdi quan hé xa hoi méi. Theo két qua khao
sat, kha nang st dung cong nghé sé dé giai
quyét van dé va thiic ddy sang tao xa hoi cua
sinh vién dugc danh gida ¢ muc trung binh
(46,2%). Tuy nhién, c6 mot ty 1¢ dang ké sinh
vién danh gia kha ning str dung cong nghé s6
dé phat trién cac giai phap sang tao cua ho &
mirc cao (36,5% so voi 7,4%). Piéu nay cho
thdy xu hudng sir dung cong nghé s6 dé thuc
day sang tao xa hoi dang ngay cang pho bién.
Sinh vién khong chi ap dung cong nghé sb dé
phat trién k¥ niang c4 nhan (38,9%) va theo
ddi cac sang kién d6i mai (31,7%), ma con san
xuét ndi dung s6 da dang nhu video, hinh anh,
va hoat hinh (38,8%). Piéu nay phan anh sy
thanh thao ngay cang tdng cta sinh vién trong
viéc khai thac cong nghé sb dé thuc diy sang
tao xa hgi. Nho kha nang thich tmg nhanh véi
cong nghé va tu duy sang tao, nhom sinh vién
¢6 tiém ning dong gop tich cuc vao viée dua
cac san pham cong nghé sb vao doi séng xa
héi, tir 46 thuc ddy qua trinh chuyén ddi s6 lan
rong trong cong dong.
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4. KET LUAN

Trong béi canh cudc Cach mang Cong
nghiép 4.0 dang lan tdoa manh mé, qua trinh
chuyén doi s6 da tré thanh mot yéu td cot 13i,
khong thé thiéu d6i véi cac qubc gia trén toan
cau, dic biét 1a Viét Nam. Néu nhu cac cude
cach mang cong nghiép trude do (1.0, 2.0 va
3.0) duoc xay dung trén nén tang co khi hoa,
dién khi hoa va ty dong hoa, thi hién nay,
chuyén d6i s6 dong vai trd quan trong trong
viéc xac lap vi thé cua quéc gia trén ban dd
kinh té thé giéi. Khai niém chuyén doi so tai
Viét Nam bat dau duoc cha y tir nam 2018
va tré nén néi bat hon ké tir nam 2020, khi
Chinh phu ban hanh chién luoc chuyén doi sb
quéc gia. Trong ba nam qua, Pang va Chinh
phu da lién tuc dua ra cac chi dao manh mé
nhim thuc ddy qua trinh chuyén doi sb. Véi
cac thanh phan nhu chinh phu sé, kinh té s6
va xa hoi sd, chuyén doi sb di duoc khang
dinh trong cac van kién cua Pai hoi Pang
XIII (nhiém ky 2021-2026) 1a yéu té then
chdt dé hién thue héa muyc tiéu dua Viét Nam
tré thanh mot qudc gia phat trién véi mic thu
nhdp cao. Sinh vién, voi stc tré, sy ndng dong
va kha ning tiép can nhanh v&i cong nghé, 1a
luc lwong c6 tiém nang 16n trong viéc dong
gop cho su phat trién xa hoi. Mot trong nhiing
dic diém ndi bat cta sinh vién 1 sy phat trién
manh mé& cia y thuc ty nhan thirc. Sinh vién
tai cac truong dai hoc ¢ thanh thi, nho diéu
kién co so ha téng tdt hon, thuong c6 co hoi
tiép can véi cac van dé lién quan dén chuyén
d6i s6 mot cach nhanh chong va hiéu qua hon
so vOi cac nhom sinh vién tai khu vuc nong
thon va cac nhom xa hdi khac nhu nguoi
trung nién, ngudi cao tudi hay tré em. Tuy
vay, nghién ctru cho thiy phan 16n sinh vién
chi tw danh gia mirc d6 hiéu biét vé cong nghé
s cta minh & muc “trung binh kha.” Dua
trén cac két qua nghién ctru, bai viét dé xuat
hai nhom giai phap chinh: (1) Nang cao nhan
thirc ctia sinh vién vé chuyén d6i sb thong qua
viéc ting cuong cac hoat dong tuyén truyén,
cai thién chat luong gido duc, va ap dung
cac phuong phap truyén thong sang tao, két
hop khoa hoc tdm ly va hinh anh trong céc
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truong dai hoc. (2) Nang cao kha nang thich
g ctia sinh vién voi cong nghé s6 thong qua
viéc phat trién co s& ha tang, cai thién chuong
trinh gido duc va dao tao, déng thoi dac biét
chu trong dén viée xay dung hé thong an ninh
mang dé dap ung cac yéu cu cua qua trinh
chuyén d6i sb quéc gia.
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